Leistungen zu
Oracle-Produkten

Change is the constant

Cronon Oracle Services ,,Monitoring*

Durch den Cronon Oracle Service ,,Monitoring”“ kdnnen sowohl Ihre Hardware, deren
Auslastung und verschiedene Betriebssysteme, als auch unterschiedlichste Oracle-
Produkte auf ihre Funktionalitat hin und deren Versionsstand beobachtet werden.
Dartber hinaus werden auf dem Zielsystem ausgefiuhrte Jobs auf ihre erfolgreiche
Ausfihrung bzw. ihren aktuellen Status hin Uberwacht. Neben der automatisierten
Erstellung von verschiedenen Berichten und Statistiken werden Warnmeldungen
nach vorheriger Metrikbestimmung an einen oder mehrere Verantwortliche
gesendet, die dann die entsprechenden Malhahmen zur Fehlervermeidung bzw.
Fehlerbehebung einleiten. Das Monitoring von Kunden-Servern erfolgt durch die
Cronon AG entweder via GridControl oder Remote Login.

Von Cronon erbrachte Leistungen

1. Permanentes Oracle Monitoring Uber Maschinen und Datenbanken mit
GridControl oder Remote Login.
- Zieluberwachung von
- Hosts,
Datenbanken,
Application Server,
- Serviceuberwachung,
- System und Gruppenuberwachung.
- Alertmanagement mit
- Definitionen von Schwellenwerten, Benachrichtigungen bei Metrik-
und Policy-Verletzung.

2. Reporting (Berichte und Auswertungen).

3. ldentifizierung typischer Problembereiche in Oracle Datenbanken.

4. Implementierung eines weitestgehend standardisierten Ansatzes zur Uberwach-
ung der Ressourcen und Performance-Daten mit Darstellungsmdglichkeit fur
historische Daten.

5. Auswertung von Logfiles.

6. Ein Kunde kann auch eigenstédndig seinen Server monitoren, in dem er einen
eigens fur ihn eingerichteten Zugang zum GCS hat. Dafur werden ein oder
mehrere Benutzerkonten eingerichtet, in dem die zu Uberwachenden Ziele des
Kunden eingebunden werden.

7. Monitoring und Management auch fir Fremdprodukte: DB2 und den Microsoft
SQL-Server.
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Professional IT-Services

Vorteile fur unsere Kunden

- Reduzierung der Betriebskosten durch die zentrale Verwaltung der Oracle-
Infrastruktur.

- Einfach und kostenglnstige Verwaltung komplexer Umgebungen.

- Konzentrierte Uberwachung der gesamten Oracle-Infrastruktur in einer Hand.

- Verbesserung der Performance und Senkung der Kosten durch Automatisierung
von kritischen Managementfunktionen.

Abrechnungsmodelle

Individuell kalkulierte Festpreis-Modelle, wie beispielsweise
- Bezahlung einer monatlichen Pauschale fur die Informationsweitergabe.
- Individuelle Vertragsgestaltung.

Haben Sie Fragen?

Nehmen Sie Kontakt mit uns auf! Am schnellsten erreichen Sie uns Uber die E-Mail-
Adresse oracle@cronon.net

Uber die Cronon AG ORACLE

Die Cronon AG hat Standorte in Berlin, Hamburg, Karlsruhe und Regensburg und ist
ein Tochterunternehmen der STRATO AG. Die Cronon AG ist Vertriebspartner von
Infor Global Solutions sowie Partner der ORACLE Deutschland GmbH und auf ERP-
Ldsungen, Datenbankmanagement, Online-Shops sowie IT-Services, RZ-Outsourcing,
ISP und Webhosting spezialisiert. Mit drei Rechenzentren ist Cronon in der Lage,
grole Datenmengen zu Vverarbeiten, zu speichern und weltweit Kunden zur
Verfugung zu stellen.
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