Leistungen zu
Oracle-Produkten

Change is the constant

Cronon Oracle Services ,,Wartung und Pflege*

Der Cronon Oracle Service ,Wartung und Pflege* umfasst die Einzelservices
»Monitoring“, ,.Backup/Recovery*“ und ,.Second Level Support“. Mit diesem Oracle
Services-Paket wird die einwandfreie Funktionsbereitschaft von Hosts und Oracle-
Produkten unter Verwendung von GridControl sichergestellt. Neben der System-
und Software-Uberwachung werden die beobachteten Oracle-Ziele durch die vom
Hersteller bereit gestellten Patches auf dem aktuellsten Stand gesetzt. Um auf
eventuelle Ausfélle in Folge des Patchings reagieren zu kdnnen erfolgt im Vorfeld
ein entsprechendes Backup.

Von Cronon erbrachte Leistungen

- Allgemeines Systemmanagement (sicherstellen des Regelbetriebes).

- Dokumentation aller Arbeiten.

- Leistungen erfolgen als "Remote DBA" bzw. als "Vor-Ort-Service" (Ad-hoc-
Service).

- Einspielen von Patches.

- Weiterreichen von Herstellerinformationen tUber Kundensysteme.

Vorteile fur unsere Kunden

- Mehr Freiraum fur Ihre Datenbankadministratoren.

- Permanente Aktualisierung lhrer Oracle Software.

- Verringerung von Ausfallzeiten durch Erhdhung der Systemstabilitat.

- Kurzeste Reaktionszeiten im Desaster-Fall durch permanentes Oracle Monitoring.

- Verschiedene Supportlevel als Support-Level-Agreement (SLA) mit bis zu 24 x 7
Verfugbarkeit.

- Verringerung von Ausfallzeiten durch Update-Service mit planbarem Patch- und
Konfigurations-Management mittels vorgegebenem Patch-Zeitplan.

Abrechnungsmodelle

Individuell kalkulierte Festpreis-Modelle, wie beispielsweise

- Bezahlung einer monatlichen Pauschale fir die Informationsweitergabe.

- Bezahlung eines Kontingents, bei Uberschreitung des Kontingents wird nach
Aufwand abgerechnet.

- Individuelle Vertragsgestaltung.
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Professional IT-Services

Haben Sie Fragen?

Nehmen Sie Kontakt mit uns auf! Am schnellsten erreichen Sie uns Uber die E-Mail-
Adresse oracle@cronon.net

Uber die Cronon AG ORACLE

Die Cronon AG hat Standorte in Berlin, Hamburg, Karlsruhe und Regensburg und ist
ein Tochterunternehmen der STRATO AG. Die Cronon AG ist Vertriebspartner von
Infor Global Solutions sowie Partner der ORACLE Deutschland GmbH und auf ERP-
Ldsungen, Datenbankmanagement, Online-Shops sowie IT-Services, RZ-Outsourcing,
ISP und Webhosting spezialisiert. Mit drei Rechenzentren ist Cronon in der Lage,
groBe Datenmengen zu verarbeiten, zu speichern und weltweit Kunden zur
Verfugung zu stellen.
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