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Cronon Oracle Service Backup/Recovery

Leistungen

Leistungen zur initialen Bereitstellung der Dienstleistung

- Anbindung an CrononGridControl zur laufenden Uberwachung des Backups.

- Implementierung der Backup-Uberwachung in CrononGridControl.

- Aktivierung und Anbindung des FTP-Backup-Spaces.

- Parallel zur Verbringung der ArchiveLogs und Voll-Backups in den FTP-Backup-Space wird ein
vordefiniertes Recovery-Window auf Platte gehalten.

- Bereinigung des FTP-Backup-Spaces alle 60 Tage.

- Initialer Recovery-Test des eingerichteten Backup-Jobs.

Leistungen im laufenden Betrieb
- Uberwachung des eingerichteten Backups.

Leistungen im Problemfall

- Durchfuhrung eines Datenbank-Restores auf Basis eines Voll-Backups (Priifung der zurlick gesicherten
Daten erfolgt durch den Kunden, es wird keine Haftung flr den korrekten Betrieb des Systems nach dem
Restore (ibernommen).

Vorteile fir unsere Kunden

- Kontinuierliche Datensicherung mit groBtmoglicher Datenverfugbarkeit.

- Aktuelle Datensicherungsstrategien, standige Anpassung an neueste Backup-/Recovery-Erkenntnisse.

- Schutz vor Datenverlust bzw. schnellstmdgliche Riickgewinnung verlorener Daten.

- Flexible Anpassung der Datensicherungsstrategien an sich verandernde Anforderungen des Unternehmens.
- Entlastung lhrer IT-Mitarbeiter.

»--- Schutz vor Datenverlust bzw. schnellstmoégliche
Rickgewinnung verlorener Daten ..."

Preis auf Anfrage

Die Mindestlaufzeit betragt ein halbes Jahr und verlangert sich automatisch um ein halbes Jahr, wenn der

Vertrag nicht 2 Monate vor Ende der vertraglich definierten Laufzeit gekiindigt wird.
Anderungen vorbehalten. Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Cronon AG sowie das jeweilige Service-Level-Agreement.

Haben Sie Fragen?

Nehmen Sie Kontakt mit uns auf! Am schnellsten erreichen Sie uns tber die E-Mail-Adresse oracle@cronon.net

Uber die Cronon AG

Die Cronon AG ist Vertriebspartner von Infor Global Solutions sowie Partner l@ =) \a =4 PARTNER
der ORACLE Deutschland GmbH und auf ERP-L6sungen und Datenbank-

management sowie IT-Services, RZ-Outsourcing und ISP fokussiert. Cronon betreibt zwei Dienstleistungs-
rechenzentren, die zu den sichersten und leistungsfahigsten in Europa zahlen. Das Unternehmen hat
Standorte in Berlin (Hauptsitz) und Karlsruhe und ist eine Tochter der STRATO AG.
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